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Ensayo Ganador delTercer_Lugar .-Experiencia de FundAringenio en

educaci—superior no-formal.
Gesti—n sistZmica tradisciplinar de la complejidad institucional,
basada en el conocimiento organizacional.

Resumen En este ensayo se presenta la experiencia de la Fundaci—n Argeardired Ppalento y el
Ingenio FundAringeanio) como instituci—n que complemenka educaci—n superior desde cfnones no
formales.El proyecto FundAringeniorpsenta una notable analog@on el ProyectdMultiversidad
Mundo Real OEdgard Morin©onsiderando sor'genesdirecciones, presupuestos y realizaciones

La universidad, instituci—fnertemente cltsica y tradicionde mis dewuevesiglos de existenciae
enfrenta actualmente a la necesidad de actualizaci—n dinfmica y permanente frente a los cambi
vertiginosos planteados por la globalizaci—n, la diversidad cultural y las tecnolog’as de la informaci—
y la comunicaci—iEsta situaci—n se plantea en un marco de desigualdad donde no todos los pa’se
pueden acceder a la nueva sociedad del conocimiento.

En este contextd;undAringeniose constituy— como instituci—n que ofrece un esp’ritu universitario al
estilo de los Colegios Mayorésgniversitarios, que provienen de la tradici-Espa—ola y Argentina

Fue evolucionandodesde la dZcada del 70hasta formakarse en el a—o 2005. Sus ocho
organizaciones internaactualesconstituyen una evidencia de su complejidad institucional. Dicha
complejidad se gestiona exitosamente en virtud de la implementaci—n de una estrategia sistZm
novedosaustentadan la gest—n del conocimiento organizacional.

Ubicadasu sede centran la ciudad de Santiago del Estero, ArgentioEuvo importantes resultados

a travZs de los servicios brindados al entorno cercano y lejano, adquiriendo trascendencia
internacional reconocidgor diversas organizaciones acadZmicas relacionadas con la ciencia y la
investigaci—n cient'fica. Desde sus or'gene®stivo evolutivamenan el paradigma sistZmico y en

la necesidad del pensamiento complejo, elaborando una epistemolog’a propia bataslaeas y en

la met-dica de Edgar Morin, entre otros.

1. Introducci—n

Los tiempos que vivimos se caracterizan por ser totalmente at’picos con respectodarateogra

posible predecir con algoen acierttos acontecimientodHoy, en cambio, tenemosug lidiar con lo
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inesperado, lo imprevisto, lo aleatorio, lo complejo, lo globld planetario. Todav’a hoy, nuestras
representaciones culturales y nuestras formas mentales heredadas se ordenan siguiendo las secuel
de orden, regularidad y linealidgde aspiran a alcanzar un grado de certeza y de conocimientos casi
absolutos. Pero este modo de pensmulta pobre, insuficiente y deformante para enfrentes
fen—menode los tiempos que vivimosgdonde nuevos escenarios dominan las circunstandes y
problemas poseen wicance planetarigi2, 5Q.

Uno de los desaf'os mis difcilde la educaci—n actualetsle modificar nuestro pensamiepara
abordarla complejidad creciente, la rapidez de los cambios y lo imprevi§iaggos n'tidos de una
ultramodernidad activa yavasallante quéaquean antiguas costumbres y modos de imaginde y
pensarf27]. Es necesariana reforma del conocimientimmo producto de un proceso ut@mplejo

[33] y, por consiguientegs necesaria una reformalareducacin-gque deber’a incluilos siete saberes
establecidos por E. Morid{].

En educaci—n superior, desde hace dos dZct@jas4 se viene reconociendo la necesidad de
actualizaci—n de la instituci—n OuniversidadO. Sin esbéwgmcas modificaron su a#siorma de
gesti—n y de pensamiento,pesar de ser aproximadameB@0O0 las instituciones universitarias
existertesen la actualidad.

FundAringenioes una instituci—de voluntariado ysin fines de lucro que tiene por objetibandar
educaci—n superioo formal, complementariasupletoriaa la universitariaqueseacreditade manera
formal. Fundada sobre la base del pensamiento sistZnuisee pina epistemolog’a propia quiEnta

y, en partedetermina la manera de acceder y crear el conocimienttfice Es una organizaci—n
compleja, por ellos gesti—n institucional se basa en el conocimiento organizacional

En este ensayo se presenta la experiencia de FundAringenioimerienci—n y cambio en las
instituciones y en la sociedaHara ello, erl apartado 2 se describe a la fundaci—n mencionando sus
or'genes, su epistemolog’a, su estructura y dinfnliceego, en el apartado 3e aborda su
desenvolvimiento experienciaén cuanto al sistema educativo universitario y la necesidad de
implementar cafmos de gesti—en la instituci—n universiddduego,en el apartado 4e plantea la
experiencia conjetural corroborada de FundAringerad’ se menciona la conveniencia de
modificaci—iradical del sistema educativo incluyendo los siete saberes de Msmimresenta los
esfuerzos desarrollados por la fundaci—n en dicho sentido y el modelo desarrollado para optimizar
gesti—n del conocimientinalmente eros punts 5 y 6 se presentan lafiscusiones yonclusiones
sobre esta evidencia de intervenatle-fa fundaci—n

Pigina3 de21



EEM 22

2. Fundaci—n Argentina para el Talento y el Ingenid-(ndAringenio)

2.1. Or’genes dela fundaci—n

FundAringenio es una organizaci—n que se institucionalema ciudad de Santiago del Estero,
Argentina,en el a—o 2005. Sin embargo sus anteteseoncretosse remontam la dZcada del 88on
algunas acciones previas los 700sDesde sus orgenese fund—fuertemente en el paradigma
sistZmicocomo instrumento de transdisciplinariedamando como uno de sus pilares fundamentales

el pensamieto morianiano.

La comunidad germinal que dio origen a la actual instituaiieR;- sus actividades octubre del a—o
1984, con la puesta en marcha de la mts antiglas deganizaciones, €olegio Mayor Universitario
Santiago del Ester@CMUSdE) Esteconstituy— upuente entre la cultura local y la civilizaci—n, bajo
las opciones estratZgicas de elegir la educaci—n superior, la formaci—n de la personalidad, con el es
el esp’ritu universitao de modo ndormal. Luego surgi-el Instituto Univerdiario Galileo Galilei
(IGG), el cualcon su Proyecto Galileano, se insert— en la profundidad del sistema educativo forma
Actu—a travZs del Colegio Galileo Galilei, abarcando los 5 nivdgesducaci—n formal. Vinculaalo
Proyecto Galileano se ereen 1985, el Centro Cultural Sapientia(CCS) como necesario e
imprescindible a la educaci—n familiar. En junio de 1999, la experiencia dioc@aligen ala
Consultora ProspectivafCP), dedicadaa brinda servicios profeionales detutor'a, &esor'agpor’a y
consultora en metodolog’as sustentadas en el pensamiento complejo para atacar fen—meno:
problemas deslevada complejidafi3]. Posteriormente, en el a—o 20@3 Seminarios Permanentes
concentaronunacomunidad deuniversitarioscon intereses comunes y oriedts en la boesqueda de
enfoques y tratamientos de asuntos que necesitan el concurso de varias y distintas dig€iphsas

en el a—0 2004 se constituy— definitivamenBeaiinario Permanente CafZ Xpd8®CX.

Las cinco organizacionesnencionadasondujeron al nacimiento deundAringeing como instituci—n

gue abarca un conjunto de organizaciones que poseen objetivos fuertemente definidos. Esta fundaci-
fue institucionalizada mediante la obtenci—n deessoner’a jur'dica eal 2005 En ese entonces, se
parti— del siguiente diagn—stico social de la realidad: el desarrollo y evoluci—n humana, dentrc
marcos Zticos, exige la fortaleza de los talentos bien orientados y del incehtivgenio creadorEl

nombre de la fundaci-sintetizaeste diagn—stico local, en el marco de la realidad nacional y universal.

2.2. Una epistemolog’a propiagque sustentasu ncecleo
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Morin promueveunacontinua revisi—n epistZmica de los contedgébsonocimiento cient'fico3d]:

descubrimientdepistemol—qgico), validaci—n (metodol—qgico) y apli@oreh—gico)23].

Los universitarios del mundactual deberan aspirar a la revisi—n de ;Zstosparticular los

Gistem—log@equienedienen la excelencia de formacipanaatender y manejar la ultracomplejidad

de la realidad realSon necesariaauevasmanera de pensar e investigaBe requiereasumir una

postura netamente epistemol—gica para repensar lo cowogdosado. Es decir, es necesario
epistemologizar el conocimienpara inteligir o manipular la realidagstudiar caintervenita.

Sustentados en esta necesidagindAringenioensay— la construcci—n de una nug@isteenolog’a

singulardenominada Epistemolog’a SistZmj8h Esta grmite abarcar la complejidaditilizando a la

vez criterios epistZmicog sistZmicosSe caracteriza por ser evolutiveambia ajustfndosecuando la
investigaci—n as’ ldemana y cuandola formalizaci—n dena determinadalisciplina alcama su
madurez.

Para la elaboraci—n des fundamatos se considerarolas epistemolog’as de J. PiagBef], M.

Maruyama, M. Bunge, E. Morip T. Kuhn Ningunade ellas, por s’ solasssuficienteparaabarcar la

multiplicidad de los campos de objetos, mZtodos y demis contextos de la sistZmica.

+ De lapostulaci—n genZtica de Piaget adopt-su postura de que el conocimiento no es un estado,
sino un proceso, umpasaje de menor conocimierdoestados de conocimiento mfs avanzafes.
adopta su tesis sobred#sarrollo de los procesos cognitivos en ldumre-n de los individuos.

* De la postulaci—rcomunicacional de Maruyamae toma el estudio sobre la necesidad de
consideratas relaciones entre distintas estructuras de razonamiento y diversos tipagadt os
paisajes mentales entre diferentisciplinas, profesiones e individuos pertenecisrgediversas
culturascondicionarel ordenamiento de laformaci—n quseobtiene.

» De lapostulaci—ontol—gica de Bunge adopta su concepci—n sistZmica de la constituci—n de Iz
realidad, ademis de construci—rsistZmica de las teor'as que sostiene Zgtasdeber’anestar
articuladasBungepropone una epistemologsst4nica porqueel futuro depende dias teor'as y
de las maneras de aplicar[a§]. TambiZn se adopta sus ideas referidas dagueestigai—n no es
la acumulaci—ale hechos sino su comprensi—sta solo se obtiersriesgando y desarrollando
hip—tesigrecisas. La adopci—n del mZtodo cient'fico de algeen modo, exacto y cieatkco
experiencialuminada por teor'afl].

* De lamet—dicale Morin se adopta su postura respecto a que no exmsfarincipiounitario de
todos los conocimientos, ni una receda. compartduertementesu paradigma de laomplejidad
[37, 15]
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* De laaproximaci—n Kuniana se comparte su postura referida a la esieln del conocimiento
cient'fico a travZs deevoluciones que establecen paradigmas propios de una comunidad cient’fica
en una Zpoca determinad@esdela epistemolog’a de Kuhh FundAringenio sostiene que la
SistZmica es considerada una disciplina cieat’fla cualtiene sus propias generalizaciones
simb—licas, modelos y ejemplgd.

La epistemol—gicpropuestase fundamenta en los rasgos transdisciplinarios de la SistZneisth y

basadaen lo queMorin indica[33]: asumr la funci—n propia del pensanib, que es la de apropiarse

de la experiencia y la conciencia hist—rica yntiggey desde all’ realizar la tica como posibilidad

siemprepresente. Porque todo lo que el individuo es, lo es en su existencia catemrgtadel proceso

hist—riceocialdel cual es a la vez soporte y producto.

En respuesta a las demandas y siguiendo las propias boesepistiamicaslos integrantesde

FundArlngeniodefinieron sus ¥mbitade indagaci—n y doceneiadisciplinas tales como la SistZmica

(Ciencia de Sisteas y sus tecnolog’as), la Metodol—gica (conocimiento, ense—anza y utilizaci—n ©

mZtodogient’fico-tZcnicosy especiales para situaciones singulares), la Informitica (en tanto disciplina

cient'fica y en tanto conjunto de tecnologasal—gictormales), & Compumitica (procesos de
dise—o0s y desarrollos computacionales desde sus componentes formales, materiales y procesuales

Educaci—n (proyectos para todos los niveles aunque preferentemente el superior con las diver

variantes pedag—gicas y didts)ica

Para el campo fZrtil de la investigaci—n cient'fica, como prictica y como ense—anza, se adopt—

postura epistZmica de iKlovsky [23] respecto al proceder HipotZtibeductivo de indagar y de

sostener los criteriomfsdiversos en la praxisustentda por el mZtodo cient’fico. Todas las tesis
trabajos de grady posgradajue FundAringenio guipara la acreditaci—niwersitaria formal tuvieron

es sustent¢o, 28, 53].

2.3. Constituci—n actual y resultados

ActualmenteFundAringenioes una Organizaci-No Gubernamentajuecumple con lapautas de las
organizacionesle la sociedadivil [3]. Constituye unanstituci—rpara la ayuda y sostZn comeen a
entidades de servicios sociales, educativos, cient’ficos, art’sticos y culturales.

Su actual base operai\de trabajos y serviciossttcompuestapor ochoorganizaciones o subsistemas
gue se instatan progresivamentg se encuentran en diferentes estados de desarrollo y evoluci—n
Cada una posee diferentes misiones y funcignehacen Ocaminafncionamente a la fundaci—n.
Ademis, en la cabeza se encuentra el ComitZ Ejecdirézcionado a su vegor el Consejo de
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Administraci—nLa fundaci—nejos demantener una estructura clfsisa actualizay evolucionaa

travZs de los diversos proyectos geiénsplementan.

Ademis de las cinco organizaciones mencionadd@sle(CMUSE, IIGG, CCS, CP y SPCX)del

ComitZ EjecutivCE), surgieron con posterioridatbsorganizacionemis j—venes

* El Centro Multimedial de Documentaci—n y Difusereargado de $oregistros y de los servicios
de apoyo a investigaciones. Esta organizaci—n, se encuentra actualmente en etapa de dis
continuo y en marcha ejecutiva. Su principal meta es la de facilitar la comunicaci—n de
conocimiento.

* El Laboratorio Experiencial Trasidiomifticq que asume misiones de intorno y entorno
institucional. Su funci—n es cooperar con las organizackuredAringenio en orden a los
fen—menos y problemas idiomzticos y lingY’sticos, tal que favorezcan a los servicios que brindan
prestan. Gegrar nuevos conocimientos y pricticas respecto al aprendizaje/ense—anza trans
idiomittica usual y creativo.

En la figura 1 se presenta la dinfmica institucional de la fundaci—n, la cual funciona en Esquema

rulemfn compuesto de doble acci—n: contactoicados, 5 en sentido dextr—giro (entr—pico) y 3 en

sentido lev—qgiro (n@gr—pico).

Figura 1. Din¥mica institucional de FundAringenio

Las organizaciones de FundAringenio estin vinculadas a entidades regionales, nacionales

internacion&s mediante convenios o corresponsal’as, tales como la International Society for System
P¥ginas aezl
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Sciences (ISSS), International Federation for Systems Research (IFSR, miembro N% 37), Grupo
Estudios de Sistemas Integrados (GESI, Buenos Aires), Facultad de€iexactas y Tecnolog’as de

la Universidad Nacional de Santiago del Estero, Consejo Profesional de Ciencias Econ—micas
Santiago del Estero, Asociaci—n Latinoamericana de SistZmica (ALAS, miembro desde 2006). S
miembros actuales son personas con lpsrfprofesionales diversos. Participan de su Consejo de
Administraci—n y ComitZ Ejecutivo consultores, expertos acadZmicos y asesoreprifesionales,
segeen proyectos en ejecuci—n. Su estatuto prevZ la incorporaci—n de miembros adherent
benefactees [3].

En Febrero de 2010, FundAringenio cumplirt su primer lustro de vida institucional, per'odo en el cua
se obtuvieron resultados relevantes, tales como: Elaboraci—n de la Epistemolog’a SistZmica [
elaboraci—n de la Doctrina SistZmica RETAMd#eaci—n de un lexic—n biomZgidise—o de un
Modelo Interactivo para conceptos de sistendése—o de software para Enciclopedia de Sistémas
propuesta de Modelizaci—n SistZmica del Management para el Hospital Italiano de Buehos Aires
organizaci—n y gipaci—n en reuniones cient’ficas y profesiondédesles, regionales, nacionales e
internacionalesde Sistemas, Met—dica, Gesti—n del Conocimiento e Informttica [2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, !
10, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 24, 25, 2@9280, 31, 32, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 53].
Actualmente, a travZs de sus ocho organizaciones internas, cobra plenitud y aspira a horizont
civilizatorios: desde Santiago del Estero al mundo. Se abre hacia la cultura santiague—a en especial, ¢
el prop—® de acceder desde all' a la cultura civilizataylabal, £ proyecta hacia el futuro, con
horizontes retroprospectiv§s2].

3. Desenvolvimiento experiencial

3.1. Conocimiento de FundAringenio sobre la universidad

FundAringenioes una fundaci—n cuya misiensiste en apoyar la educaci—n superior universitaria, de
manera complementarisupletoriay no formal, basado en la SistZmica Transdisciplinar.

Es importante el conocimientque posee FundAringenio a travZs de sus miembrospbre la
organizaci—n unigdad.La historiay evoluci—de este tipo singular de organizacsesial es larga y

fue abordada desdes inicios de la fundaci—rplasmandosus estudios en diversos art'culos y
publicaciones?, 21, 28, 44, 46, 49Algunosde loshitosmissignificaivos delos celtimos veinte a-0s

! Documentode circulaci—n y uso interde FundAringenioElaborado por Pedro Antoniauna(PAL&A).
? Lexic—n biomZdico en espa—ol por emulaci—n sistZmica para su uso en un sistema de informaciP+esemtsalagor
Clusellay otros erSADIO-SIS, 2004.
*IMSC llj, Dise—os de software para Enciclopedia 2004 de Charles Francois.
* Proyecto OModelizaci—n SistZmica del ManagementO del Hospital Italiano de BuerkB0OARE89.
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enalgunos ddos cuales estuvieron presentes integrantes BearldAringenioson:Firma de laCarta
Magna de las Universidades de Eurof80; aniversario de la Universidad de Bologi);
Seminarios Internacionales OUniitates e UniversitaO, y OLOUniversit™ nel mondo contempraneoO.
Universt™ di Bologna, septiembre, 198&studio continentatobre Universidades de Federaci—n
Internacional de Universidad&€3at—licagFIUC); Manifiesto sobre Transdisciplinariedad yeatos
consecuentes (Arrtbida, Portugal 1994a VelhabBrasil 2005);Declaraci—n de UNESCO (1997) y

de la UNU (Universidad de las Naciones Unidas con sed®lkn); Declaraci—n y Recomendaciones
del Congreso Internacional AQuZ Universidad pamaeina? Multiversidad en Hermosillo, MZxico
Universidad para el Mundo Real Edgar Moiintlogos IntercontinentaleSiglo XXI, Proyecto ALFA

para ACRO(Acreditaci—n y Reconocimientos Oficiales) entre universidades de MERCOSUR vy de
Europa (2004 y2005); Expaiencia en educaci—n SuperidongresolnternacionalAmZrical atina y
Europa ante los Procesos de Convergencia &elaaci—n Superj@duenos Aires, 7 y 8e junio de

2004 Declaraci—8onferenciaMundial de Educaci—8uperior Paris,2009[54].

3.2. Launiversidad como organizaci—n/instituci—n que necesita cambios en su gesti—n

Desde unaisi—itradicional la universidad es unarganizaci—n compleja, diversa en su esteugtan

su funcionalidad bfsic&u misi—n consiste en generar, transmitir y dif@hdmonocimiento cient’fico,
art’'stico y human’stico. Su organizaci—n es m’nimameydelizable

La Carta Magnale las Universidades de Eurddg)], suscripteen la Plaza de Bologna p@@0 rectores

del murdo, entre ello?edro AntonioLuna (integrante d FundAringenio), constituye werdadero
OmanifiestoO del conjunto de universitatiasCarta ontiene ideas fundamentales que propugnan un
diagn—stico y los principios que deber&mirra launiversidadcomo tal,sin excluir identidades locales
pero ircluyendo sin dudar las caracter'sticas esenciales y determin&mda. diagnosis ya se
visualizaba una crisis institucional que adeld necesidad de innasia—n.

En la actualidad, la mayor’a de las instituciones universitarias estn sumergidagpsesfunga crisis

de poder y de horizontes. La producci—n cient’fica es pobre, la calidad educativa estt en decadencia;
I'deres, representantes y agentes estfn en continuos conflictos de interZs y no logran gestionar
manera correcta el desarrollo yoluci—n de cada instituci—stiieen unacrisis de inserci—n social
gue ataca a la aceptaci—n y a la justificatia—ultra especializaci—en algunos casos un hacer sin
saber lo suficientees una de las principales causas de esta &lgisestigiode cada una estf medido

en un Orankingnundiald decalidady popularidad.Se confunde con frecuencia la fenomZnica de la
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jerarqu’a (rankings) con la problemztica del financiamiento. Esto se suele transformar en boesque
Oclientel'sticaO y en reduccionesiivel, una mezcla explosiva de caligachntidad.

Pareciera que la identidad institucional ha cambiado o deber’a evolucionar segcen los cinones que
sociedades les exigen o les imponen. Algunas parecen ultraestructunadéeniendcsus viejas y
cadicas estructurasOtras tras la novedad y el cambise van quedando sin el esencial Oestilo y
esp’ritu® que les dio origen en sus inickiegmerosis instituciones varsurgiendo, aumentando d’a a

d’'a la cantidad, variando en modalidades y estllasdepedencia de los estadas de sociedades
particulares, ndas sostienen con eficiencia, eficacia y efectividad

Las evaluaciones institucionales o acreditaciones, determinan si se trata de una organizaci—n Ot
OmonoO, Omulti® y/o OpluridisciplinarO. Ektasicaciones permiten lograr competencias en
tecnolog’as y ante situaciones reducibles. Pl® universidadescarecen de podey dotes
OinterdisciplinareO y de pasra ffctica Otransdisciplinangyr lo tantg suelen ser insuficiente sus
esfuerzos pa atender a la alta complejidad. Es necesario buscar criterios complementarios qu
permitan efectuar estudios de actitud, indagaci—n y acci—n transdisdiglinavaluaci—n
transdisciplinares una aspiraci—n que las organizaciones internacionales meeonyie@lemandars

clave para la acreditaci—n transnacional y movilidad acadBmistentada en el principio de
reconocimiento de competencias

La universidad en tanto organizaci—n social vigente como instituci—n de las ciencias, la educaci—n
cultura tomada como objeto complejo de la realidauede ser entendida como tal desde la ciencia de
sistemas dSistZmica. La mirada sistZmica se focaliza en el todo organizado, teniendo en cuenta ;
naturaleza multideemsional y multinivZlica de los sistemasmplejos. Las organizaciones y su
management encuentran en ello enormes beneficas.universidades son un caso particular de
entidad social. Son organizaciones complejas que necesitan ser gestionadas sistZmicamente para el
su excelencia acadZmiea el contexto local, nacional y mundial. Son OempresasCoqueobjets

de estudipdeben ser investigadaevaluada-auditada en $ mismas.

El enfoque sistZmico permite el desarrollo de organizaciones inteligentes que son urgentemen
necesarias paranfentar la complejidad. Es posible agregar inteligencia usksdopotentes modelos
existentes basados en la cibernZtica organizaciora ha dintmica de sistemag&stos modelos
proveen de aparatos formales para enfrentar la complejidad de los sidéetods tipo y estin siendo
adaptados a todo campo de investigaci—n. Estos modelos permiten una sinergZtica interacci—n
diferentes disciplinas, por lo tantoincrementan la posibilidad de encontrar soluciones

transdisciplinarias e innovativas para Bsuntos complejos.

PiginalOde21



EEM 22

La universidad es utipico caso de sistema dintmico ultra complejo. Por lo tahteer su base una
comunidad u organizaci—n sqcs& debe considerar que se trata de un emprendimiento, empresa o
entidad que supone las reglas ddk atel gerenciamiento gel liderazgo ultramoderndViixime
cuando el proceso principal estt relacionada la boesqueda, transmisi—n y difusi—n de nuevos
conocimiento. En suma, se trata de gerenciar el conocimiento para operacionalizar este mismr
elemento El problema se agudiza ya que la excelencia de OproductoO universitario no solo estt en
OconocimientoO que operacionaliza, sino tambiZn y ademifs en los modos y maneras que
conocimiento gerencial se instala y aplica en si misma. Dadtaqueversicd tiene como producto
original y leg'timo Oel conocimientoO es necesario gestionar y gerenciar al sistema universitario (
acuerdo a su especificidad.

Por un lado, ® necesaa la inserci—n de formaci—n sistZmica (visi—n global e integradora) en lg
diversas carreras universitaridson ello,todos sus miembros (que pertenecen a los cuerpos colegiados
de gobiernp enencer'an la problemittica y pondaran la bcesqueda de soluciones de alcance
institucional. Al ingresar los alumnos en el proceso de transhgi—n cognitiva, deber’an contar con
carreras universitarias enfocadas de manera sistZnuic@duccionistaDe esta manera, adquiriran
conocimiento globaparaentender la complejidad que presenta el mundo dejgndo de ser meros
buscadores deeceta que luego no saben aplicad].

Por otro lado, se requiere una gesti—n sistZmica de la instituci—n y, @estares, con una visi—n

sistZmica y no anal'tica.

3.3. Alternativa no-formal complementaria a la educaci—n superidormal

Planteada la problertida universitaria en el apartado inmediato anterior y considerando la experiencia
de FundAringenio en esta temttica, este ensayo muestra cuil fue la boesqueda de la soluci—n por
de la fundaci—n. FundAringenio apunt— a dafioiones complementasigue optimicen el esp’ritu
universitario local, pregonando una epistemolog’a sistZmica basada en el pensamiento cemglejo y
enfoquépensamiento/paradigmaistZmico. Esta instituci—n desarrolla, desde sus organizaciones
internas estudios de actitudndagaci—n y acci—n transdisciplarastiendo undranca tendencia a los
estudios epistZmico respecto a la transparadigraoPgra hacer posible esto, la fundaci—n gestiona su
propio conocimiento mediante estrategias novedosas que la conviertencggamzaci—n inteligente.

En los apartados siguientes, se fundamentan estas afirmaciones.

4. Experiencia conjetural corroborada
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4.1. El cambionecesarioen el sistema educativa nivel superior

Desde sus or'gene$a organizaci—n de la universidad llev— a kErasep-n del conocimieném
disciplinas aisladasActualmente, existe una acentuaci—n de esta separaci—n, rozando los I'mites de
hiperespecializaci—8e pierde la noci—n de que el conocimiento es un todo que se ubica en ¢
naturaleza de la naturaleZn el ncecleo de fundamentos=dedAringenio seconsider— la necesidad

de bmar conciencia de la complejidad de la realidad, de la dificultad de alcanzar certezas absolutas,
trabajar y contar con la ambigYedad, con el error, con la contradicci—a,imestdbilidad, con la
incertidumbre, con el desorden y el azar como componentes no extra—os a la realidad

As’, FundAringenio se constituy— &n complemento a la educaci—n superior formal delsde
paradigma de la complejidad y coincidiendo con la ndadsdle incluir los siete saberes proclamados
por Morin [41]: la necesidad de conocer lo que es conocer, para evitar el error y la ilusi—as ceguer
que empa—an el conocimienta;recesidad de ense—ar mZtodos que permiten aprehender las relacione
entre @rtes y todo, capaz de abordar problemas globales a partir de un conocimiento rloiealy pa
culturalmente definido;a necesidad de ense—ar la condici—n humana, la uni—n indisoluble entre
unidad y la divesidad de todo lo que es humare;necesidade ense—ar la identidad terrenal, ahora
ignorada por la educaci—n formal, como algerahtante del futuro planetarioa Inecesidad de
incorporar la existencia de las incertidumbeesel conocimientogue han aparecido en las ciencias
f'sicas (microf'si@a, termodintmica, cosmolog’a), en las ciencias de la evoluci—n liol—egidas
ciencias hist—ricas; hecesidad de ense—ar la comprensi—n mutua entre seres humanos, tanto pr—xil
como extra—os,retodos los niveles educativoa;necesidad de condueiruna antropdtica. Esta Ztica

debe formarse en las mentes a partir de la conciencia de que el humano es al mismo tiempo individt

parte de una sociedad, parte de una especie.

4.2. Propuestas curriculares de formaci—n superior

Ante esta necesidad de camlparadigmitico en la educaci—n, diagnosticadael 2006 por
FundArlngenio en el ¥mbito local, el IGG dise— una Diplomatura en SistZivetinternacional de
Maestr'a,para ofrecerla locategionaly globalmentg

El currculo de la diplomaturadesinada tanto a alumnos presencial@guales y mixtos const— de
cuatro m—dulos mis una telsposgradoCada m—dulo abaraproximadamente@® hs y estaba
compuesto por divess seminarioseferidos a cuatro aspectos (ver Tabla 1)

®> Anunciada como ponencia end4 Buni—ude la Asociaci—n Latinoamerieade Sistemag\LAS Ill, MZxico 2008.
Ptginal2 de21



EEM 22

Los m—dulos y freeslican contenidos queondesarrollados segcen diferentes estrategias didfcticas
adaptadas a los entornos virtuales del aprendizaje asi&identorno virtuales provisto por el
CMUSUE, a travZs de su Collegium Virtgaér enwww.fundaringenio.org.dr La propuesta previ—,

ademtis, tutor'as y pricticas.
La oferta educativa descrita constituye uno de los mis novedosos esfuerzos de FundAringenio pe

brindar apoyo a la educaci—n superior desde el pensami@piejo y el paradigma sistZmico.

Tabla 1. Modelo tipo de base epistZmica, cognitiva y pedag—glibictica para posgrado en SistZmica

greas Instrumental Actitudinal | Procedimental Conceptual
M—du
1Y, Aprestamientos PropedZutico Problemolog’a Epistemolog’as
21/, Taller Alfa Breves historias | Modelizaci—n Dominios Disciplinares
3V, Metodolog'as SistZmica Proyecto UNO Taller Beta Replanteos Cognitivos
4Y, Pricticas de Idiomas Proyecto DOS Prospectivas Sistemas Hiper y Ultracomplejog
TESISnivel Internacional Master ‘

Sin embargo, laiplomaturano pudo ser implementatiatalmentedebidoa la imposibilidad ffcticde

gue una universidad formal la acogiera. FundAringenio restringi— la experiencia a sus propic
miembros sin ampliar el alcancprevisto debidoa restricciones presupuestarias gupidieroncontar

con todos los recursos necesarlds obstanteello, la capacidad acadZmicafektgrada y los equipos
humanos y materialesstfndisponibles.

El saber alcanzado permiti— duendAringenio fguiera brindando sus seminarios, conversaciones,
cursos de posgrado, etc. a travZs de sus organizaciones irfiebiers son esfuerzos sistemiticamente
organizados, no constituyen el presentana diplomatura degsgradaficialmente reconocida

4.3. Modelo para la Gesti—n del Conocimiento en Universidades (MGCU)

FundAringenio sostiene que para lograr en el ¥mbito universitario el cambio educativo mencionado, €
necesario que la instituci—n universidad se aparte de los modelos cltsicos de adminiattapte-n y
modelos de gesti—n del conocimiento.

La gesti—n del conocimiento, es un conjunto de procesos y sistemas que permiten que el cap
intelectual de una organizaci—n aumente de forma significativa, mediante la gesti—n 6E (Eficien
Eficaz, Efectiva ftica, EstZtica y Excelente) de sus capacidades de resoluci—n de problemas, con
objetivo final de generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo. Es una estrategia sumergida
la Administraci—n que optimiza la complejidad de las organizacione
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La organizaci—n/ instituci—n universidad necesita gestionar sistZmicamente el conocimiento para pc
evolucionar. Es decir, no basta que gestione solo recursos humanos, tecnol—gicos, financieros,
Debe gestionar el conocimieri@4, 35, 36, 38, 3%0].

La fundaci—n propone este modukia de gesti—n, basado en la modelizaci—n sistZmica, para

gesti—n universitaria. Este modelo se denoM@&U: Modelo de Gesti—n del Conocimieptra

Universidade® Actualmente estt siendo emp’ricamente ewlu@n su alcance de factibilidad y

satisfaccibilidad en la Secretar'a AcadZmica de una facultad de la Universidad Nacional de Santiag

del Estero. Estt construido sobre un Pentadiyodonde en cada uno de sus vZrtices se ubican los

siguientes procesossdr figura 2):

1. Gesti—n de la Decisi—n Instituciogak es el proceso que interviene en todo otro que implique
elegir ante alternativas, bajo incertidumbre y dado un espacio de acci—n;

2. Gesti—n activa de la Calidags el proceso responsable de los ¢ogede evaluaci—n sumativa y
formativa, instrumentos y demis escalas y variables de la excelencia;

3. Gesti—n Eficaz de la Cultura Organizacioriale define la total pertinencia en la generaci—n,
mantenimiento y evoluci—n de los rasgos de identidad;

4. Gesti—rde Contenidos Actitudinales+Procedimentales+Conconceptuaes asume el rol de
supervisar, c—mo, cufndo, quiZn genera significaciones tales comdnfdataci—n
ConocimientelnteligenciaSabidur'a (DICIS), con Znfasis en la operatoria del conocimiesioo
unidad;

5. Gesti—n neta de Recursos Tangibige implica la funcionalidad mixima, es decir, se debe
potenciar los recursos y no limitar, dado que los medios son variables y dependientes de los fines;

6. Gesti—n de Egresados y Graduado® sobre todo ¢ermina que el control de producto implica
tambiZn control de proceso. Los estindares del criterio MaxiMin (mfximo resultado, m’nimo
esfuerzo/gasto)

7. Gesti—n 6E Alumnague implica y supone el control de calidad de admisi—n ya que los criterios
O6EO sonpacidades netas del manejo de la Omateria primaO a formar/producir;

8. Gesti—n Docentes e Investigadogee se dedica de manera exclusiva al cuidado de la generaci—n

transmisi—n, transferencia y difusi—n del conocimiehtcad

® Tesis de Grado de MarA. Campos OSobre Gesti—n Conocimiento AcadZiceziatura en Administraci—n,
FHCSyS UNSE 2009
’M%s Allf de Google. Jorge Juan Ferntndez Garc’a..2008
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Estos procesos deben sestionados en forma sistZmica, de forma tal que se genere un Managemen
SistZmico del Conocimiento que responda a los criterios identificados coman@&Eiormente
mencionados

El modeloMGCU, que contiene en su ncecleo de control de gest—@umdm deMando Integral
SistZmico (CMIS) [51], es una propuesta que elevart la diversidad y diferencia de actividades
vinculadas a la gesti—n de los procesos acadZmicos universitarios, sean estos formales o no, en d
las decisiones se tomartn sobre la baseat®lcimiento de la situaci—n y no basado en informaci—n o

datos crudos, dispersos y no integrados.

4.1. Gesti—n de la complejidad organizacional de FundAringenio medianteMGCU

Se sostiene que una Organizaci—n/Instituci—n, para ser Organizaci—n lregliggreteina Gesti—n
O6EO (Gesti—n activa de Procesos), para lo cual es necesario gestionar estratZgicamente los
procesos dimensionales ddlGCU. Procesos que se determinan en funci—n de la MNisi—m que
posea cada Organizaci—n/Instituci—ntenas una entidad universitaria, de orientaci—formal.

La universidad como tal y teniendo en cuenta que su Misi—n Iegetdigaci—iiransferencia
Ense—anza del conocimiento; se considgiapara gestionar el conocimiento AcadZmico es ineludible
gestionar los ocho procesos ya mencionados.

El sustento principal de la modelizaci—n sistZmica se encuentra en la analog’a. De origen matemz
[1], se aplica para la elaboraci—n de los estudios de un objeto o fen—meno de manera antloga a otr:
es m$ o mejorconocido en su opacionalidad o manejo. Por tanse sueledenominar al proceder
anal—gicoel actuar/conocer como si fuera la realidad pero usando de modslogues, el
objeto/fen—meno bajo estudio podra ser comprendido y luego enterdidandra aproximada
mediante la construcci—n de su Oanjlqge@ermite agregar sentidos y significaciones.

Por lo tanto, lo cr'tico de esta manera de entender se encuentra en la relaci—AmodbjetoEste
celtimo podra recibir aproximaciones cada Weis ajustadaBsiempre en referencia a la relaci—n
cr'tica coste/efectividad. Ya que la analog’a no es ni igualdad ni equivalencia, los resultados so
OaproximacionesO cognitivas, tan finas como se quiera, pueda o acepte. La gran ventaja est} en qt
posible Osimular comportamiento e inferir dise—0sO. En este sentido los modelos matemtticos, |
aplicaciones de ingeniera suelen utilizar ademis algunas tZcnicas de simulaci—n computacio
mediante las cuales, el modelo construido es puesto en cambie$ ®smpo para ver su
comportamiento resultante. Esta manera de simular modelo para entender objetos/fen—menos

utilizado de manera sistemitico por la SistZmica en sus mceltiples versiones.
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Los recursos tZcnicos dedicados a la administraci—n, audgopagvisi—n 'y,
gerenciamiento de estos modelos simulables es un conjunto bastante conocido y reconocido en
gesti—n organizacional. Cualquiera que se opte por razones de adaptabilidad a la cultura organizacio
complejidad detectada en stado de necesidad/satisfaccibilidad, son adecuadamente cetiles y casi dt
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en general,

rutina. Obvio que existen magnitudes que aconsejan en uno u otro sentido 6E como tipolog’a.

El modeloMGCU, se dise— espec’ficamente para esta meta: Gestionar el Conocimiento AtadZmic
como una investigaci—n emp’rica de modelizaci—n sistZmica. Este mismo modelo se encuentra en
pleno en FundAringenio, de manera anal—gica compartida entre las entidades universidad forn

(UNSE) y entidad universitaria fformal (FundAringenio). Haat el presente los resultados son

—ptimos en la planificaci—n, programaci—n y evaluaci—n de ambas instituciones.
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Figura 2. Esquema descriptivo del Modelo: MGCU

Las ideas innovadosa-www.infonomia.org resultaron en la prich de alto rendimiento y

satisfaccibilidad.

5. Discusi—n de argumentaciones

Las semillas disciplinares originaride FundAringenioy el logro dehaber obtenidain lugar en el
mundo-miembro delFSR www.ifsr.org, constituyenacreditaciones ficticas que adyoran el nivel,
alcance y competencia de los resultadosuganvestigaciones y estudios sistemiticBsto pone en
evidencia quesusactividadesnisantiguas yen especiallas deesteceltimolustro, se corresponden
con otras entidagbde excelencia.

Las pol'ticas de solidaridad, fraternidad y compronaisitural activg son generadoras de creatividad
La convivenciade base el alcance trasgeneracional de los aprendizajes y de la difusi—n institucional
se imponerotorgando libertad creativa a cadagy de trabajo, comunidades de disciplinagesenes

se encuentran en los diflogos trassigilinares.

Las publicaciones ypaticipaciones en acontecimientos internacionaless’ como tambiZras
repercusiones de los visitantes internacionales [22, @Bfoboran que los planes, programas y
proyectoge la fundaci—estin encaminados en la direcci—n correcta.

La fundaci—n se sustenta sobrdumdamento hfon—midd(que evia la Gnfoxicacior) salte la
(nfoman’d) y tiendea la innovaci—n conexialaacompartidaen redestal como el contacto desde
hace mts de siete a—os con el grupo BarcglonZ

6. Conclusi—n

En la actualidados horizontes de indagaci—n y bcesqded&undAringeniose orientan hacia la
SistZmicaTranspardigmitica. Uno de los camposs fZrtiles estf orientado a la Ingenier'a Humana,

° Empresa de servicios profesionales de innovagiwaminfonomia.com grupo de Barcelona.
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enfocada desde la SistZmica Organizacioha| [L3]. Los resultados alcanzadp®r la fundaci—n

duranteeste lustro questtconcluyendq20052009) nos se—ala

La sustentaci—giocal y el reconocimieto de la producci—n de innovaciopede la creatividad
aut—nomao se opone a la entidadiniversidad s y solo $, seutilizan modéos que se orienten a
la mejor manera de Gestionar el Conocimiersiendo este celtimo ebmponente esenciadlel
esp’riu cient’fico que estnuevo siglo reclama

Solo es posible la evoluci—n del conocimiento por la inteligencia creadora y lodraa#os
paradigmitico® intercomunitarios, siempre bajo referenciacplanetaria que respete la relaci—n
transcultural Paraello son necesariagdesinter-institucionales cada vanfsdinimicas y tgiles
gue permitanmaneras actualizadas de comunicaci—n y transfetmnc@nocimientale manera
inteligente, bajo supuesto Zticos de alcance civilizatorio

Queda suficientementeoigoborado el diagn—stico expresadtes El desarrollo yla evoluci—n
humana, para que seamejoradosen calidad Ztica, exige la fortaleza de los talentos bien
orientados y del incentivo al ingenio creaddas actuales cinco generaciones que compaaten |
comunidad de personasie integrarFundAringenio lograron coparticipacon notas caracter’stica
de la cetaneidad y la coterraneidad

Las formulaciones de los estudios de posgrathzionadas con laomprensi—n y atenci—n de la
ultra-complejidadson inprescindibles y posibles de aplicar y difundias academias, asociaciones
mundiales y encuentran los que participFundAringenio,han convalidado los partmetros de
excelencia quearacterizan a la fundaci—n

Se aspiraa quelas organizaciones de edoea-n superior Aermales(como los Colegios Mayores
Universitarios y FundAringenjoy formales(universidadesconverjan, cada cual en sus modos y
misiones, en brindar de modo cooperativo el mejor servicio de educaci—n auladanes donde
estin inseds, a las cualese deben. Si as’ fuera se dara cumplimientadeal sostenido y

perseguido por nuestro IIGG desde 198&sus ad Unum, Verum, Bonum et Pulchrum
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Experiencia deFundAringenio en educaci—n superigro-formal.
Gesti—n sist#ica transdisciplinar de la complejidad institucional, basada en el conocimiento organizacional.
Mar'a Aurelia Campos, Susana Isabel Herrera
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